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Sopijapuolet
Verkkosivuston tilaussopimuksen osapuolet ovat Kasvukulma (1756333-6) ja tarjouksessa tai
tilauksessa mainittu asiakas (mychempana asiakas tai osapuali). Osapuolilla viitataan molempiin.

Sopimuksen kohde ja velvollisuudet

Talla sopimuksella osapuolet sopivat niista ehdaoista, joilla Kasvukulma toimifttaa asiakkaalle
osapuolten sopimat palvelut. Osapuolet voivat sopia kulloisestakin tyosuaorituksesta tai

palvelun tfuottamisesta erikseen suullisesti tai kirjallisesti ja tallaiseen tyohan tai palveluun
sovelletaan taman sopimuksen ehtoja, ellei erikseen nimenomaisesti ole toisin sovittu. Muutoksista
taman sopimuksen sisaltdon muutoin tulee sopia osapuolten kesken kirjallisesti.

Asiakkaan ja Kasvukulman valille ei taman sopimuksen seurauksena synny tfyosuhdetta.
Asiakkaalla ei ole Kasvukulmaan, sen palveluksessa mahdollisesti oleviin tyontekijdihin tai
Kasvukulman kayttamiin yhteistylkumppaneihin nahden mitaan tyonantajalle kuuluvia
velvollisuuksia. Kasvukulma vastaa siita, efta sen palvelut suaritetaan taman sopimuksen
mukaisesti, hualellisesti ja tehtavien edellyttamalla ammattitaidolla.

Soveltamisjarjestys
Tilauksesta syntyvaan sopimukseen liittyvat dokumentit, joita tulkitaan jarjestyksessa:
e Tarjous tai verkkosivuilla esitetty kampanja, jos sellainen on erikseen tehty
e Nama sopimusehdof
e |T-alan yleiset foimitusehdot (IT2022) nailta osin: IT2022 YSE Yleiset sopimusehdot,
IT2022 EAP erityisehdot konsultainti- ja muista asiantuntijapalveluista, IT2022 ETP
erityisehdof fietoverkan valityksella toimitettavista palveluista, IT2022 EQY erityisehdot
ohjelmistojen yllapitopalveluista ja IT2022 EJT erityisehtoja tietojarjestelmien ja
asiakaskohtaisten ohjelmistojen toimituksesta.
Kasvukulma pyrkii tayttamaan kaikki asiakkaan toiveet ja tarpeet sovitussa laajuudessa, mutta
mikali foimitettavan palvelun ominaisuuksista tai toteutustavoista tulee erimielisyytta,
Kasvukulman nakemys on maaraava. IT2022 ehtoihin voi futustua osoitteessa
it-ehdot.fi/tutustu-ehtoihin/.

Hinnat, laskutus ja maksuehdot

Kasvukulman palveluiden yleiset hinnat on listattu sen verkkasivustolla. Mikali muuta ei ole sovittu,
kaytetaan verkkasivustolla kulloinkin filaushetkella vaoimassa olleita hintoja, ellei hinfojen
muutoksista ole ilmoitettu esimerkiksi ennen uuden sopimuskauden alkua (esim. yllapitopalvelut).
Asiakkaan tilaaman palvelun hinta ilmoitetaan tilausvahvistuksella.

Hinnaston ulkopuolisten tdiden tuntiveloituksen hinta on 85 euroa / tunti.
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Tilauksen maksuehto on 14 paivaa nefto. Kaikkiin hintoihin lisataan aina voimassaoleva
arvonlisavero.

Hintojen tarkistus

Kasvukulmalla on oikeus muuttaa hinnoitteluaan. Uusia tilauksia hinfamuutokset koskevat
valittomasti. Kasvukulma tiedottaa asiakasta sopimuspaohjaisten hintojen muutoksista vahintaan 6
viikkoa ennen hintojen muutoksia. Tilaajalla on oikeus irtfisanoa sopimus paattymaan
hintamuutoksen voimaantulopaivana 4 viikon sisalla muutosilmoituksen saapumisesta. Taman
jalkeen sopimus jatkuu seuraavan sopimuskauden mittaisen ajan muuttuneilla hinnailla.
Tiedottaminen tapahtuu sahkopostitse asiakkaan antamaan sahkopostiosoitteeseen, ja tieto
katsotaan vastaanotetuksi, mikali asiakkaan sahkopostijarjestelma ei ilmoita viestin toimituksessa
tapahftuneesta virheestd, jonka vuoksi sahkopostia ei voitu toimiftaa.

Laskutus

Mikali ei ole toisin sovittu tai ilmoitettu asiakkaan tehdessa tilauksen, kiinteahintaisista projekteista
veloitetaan 50% kun asiakas on hyvaksynyt filauksen/tilausvahvistuksen ja 50% kun palvelu tai
tuote on luovutettu testaukseen / hyvaksyntaan. Kokonaisuudessaan kiinteahintaiset projektit
laskutetaan kuitenkin viimeistaan 12 viikkoa tilauksen/tilausvahvistuksen hyvaksymisesta. Toita ei
aloiteta ennen kuin asiakas on suorittanut ensimmaisen laskun.

Verkkosivupaketit laskutetaan aina 100% tilauksen tai tilauksen hyvaksymisen jalkeen ja tyot
aloitetaan kun asiakas on suarittanut laskun. Kun tyo on aloitettu / maksusuaritus on saapunut, ei
asiakkaalla ole enda peruutusoikeutta.

Ellei toisin ole sovittu fai ilmoitettu, yllapito- ja sopimuskausipohjaiset sopimukset laskutetaan 12
kuukauden jaksoissa ja laskutus tapahtuu viimeistaan 2 viikkoa ennen sopimuskauden
vaihtumista.

Tuntiveloituksella tai henkilgtyopaivina toteutettavien toiden laskutus tehdaan viikottain, mutta
kuitenkin aina tfyon suoritfuksen jalkeen kokonaisuudessaan, ellei muuta ole sovittu.
Tuntilaskutuksessa minimilaskutus on yksi tunti, ellei tilatussa palvelussa ole maariteltya
minimifuntiveloitusta.

Laskut lahetataan oletuksena sahkopostitse tai e-laskuna sen ollessa mahdollista. Paperilaskusta
veloitetaan 15 euron laskutuslisa. Kasvukulmalla on oikeus veloittaa 50 euran viivastysmaksu
jokaisen maksuviivastyksen osalta.
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Muut toimitusehdot

Kaikki maariteltyyn sisaltoon tai projektiin kuulumattomat lisatyot tai muutostyot, jotka voivat
vaikuttaa toimitusaikatauluun, hintoihin ja muihin sopimusehtoihin sovitaan erikseen, ja
Kasvukulmalla on oikeus laskuttaa niista tunfihinnoittelunsa mukaisesti. Mikali muutokset vaativat
farkemman suunnittelun ja muutosehdofuksen, niihin kaytetty aika ei sisally alkuperaiseen
toimeksiantoon, vaan Kasvukulmalla on oikeus laskuttaa erikseen kaytetty tydaika hinnaston
ulkopualisella tuntiveloitushinnalla. Mikali verkkosivusto pitaa integroida ulkoisiin palveluihin,
integraintityot tehdadn aina tuntihinnoittelulla.

Asiakas vastaa mahdallisten kuvapankkikuvien, audiotiedostojen, fonttien ja muiden lisensointia
vaativien tuotteiden ja palveluiden kustannuksista, ellei kirjallisesti ole muuta sovittu tai tilatussa
kokonaisuudessa ole muuta maaritelty.

Aikataulut

Aikataulu sovitaan erikseen tarjouksen tai tilauksen yhteydessa. Mikali sovittu aikataulu viivastyy
asiakkaasta (esim. materiaaleja, testausta, palautetta ja hyvaksyntaa ei tehda sovitussa
aikataulussa) tai kolmannesta osapuolesta (esim. webhotellin palveluntoimittaja) johtuvista syista,
Kasvukulman ja asiakkaan aiemmin sopima aikataulu siirtyy Kasvukulman maarittelemilla ehdoilla.

Hyvaksynta

Asiakkaan on ilmoitettava hyvaksymisensa tai huomautuksensa laskuihin seka asiakkaalle
luovutettujen palveluiden tuloksiin ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin viimeistaan kymmenen
(10) paivan kuluessa laskun tai palvelun fulosten vastaanaottamisesta. Mikali asiakas ei huomauta
laskusta tai palvelun tuloksista kirjallisesti mainitun ajan sisalla, tai mikali asiakas on oftanut
palvelun fulokset tuotantokayttéon (esim. verkkopalvelun julkaisu), katsotaan tyo hyvaksytyksi.

Kasvukulman sitoutuu korjaamaan yllapitopalvelun ostaneiden asiakkaiden kirjallisesti ilmoittamat
palvelun virheet sopimusaikana ilman aiheetonta viivytysta. Muissa tapauksissa verkkosivuston
julkaisemisen jalkeen kuukauden (1) sisalla ilmenneet virheet karjataan veloituksetta, mikali virhe
johtuu Kasvukulman toteutuksesta, eika asiakkaasta tai kolmannesta osapuolesta.

Muutos- ja lisatyctoiveet eivat sisally yllapitopalveluun tai kuukauden sisalla havaittujen virheiden
korjaukseen, ellei yllapitosopimuksessa tai tilauksen yhteydessa ole muuta Kasvukulman toimesta
ilmoitettu.

Kun asiakas hyvaksyy tilausvahvistuksen, syntyy molempia osapuaolia sitova sopimus.
Kasvukulmalla on oikeus kayttaa tuotettua palvelua referenssityona, ellei erikseen ole muuta
sovittu. Tama sisaltaan minimissaan asiakkaan logon kayttamisen kasvukulma.fi -sivustolla ja
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Kasvukulman tarjous- ja markkinointimateriaaleissa seka toteutetun projektin esittelyn
kasvukulma.fi -sivustolla.

Salassapito

Taman sopimuksen tekemisen yhteydessa ja taman sopimuksen mukaisessa toiminnassa
osapuolef saavat toisiltaan luottamuksellista tietoa. Luottamukselliseksi tiedoksi katsotaan tasta
sopimuksesta ilmenevat tekniset, kaupalliset ja asiakassuhteita koskevat tiedot, jotka on merkitty
salassa pidettaviksi taikka, jotka on tfavanmukaisesti ymmarrettava toisen osapuolen
liikesalaisuudeksi.
Osapuolet sitoutuvat pitamaan luottamuksellisina toiselta osapuolelta saamansa aineistof ja tiedot,
jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi ymmarrettava, seka clemaan
kayttamatta niita muihin kuin sopimuksen mukaisiin farkaituksiin. Salassapitovelvollisuus ei
kuitenkaan koske aineistoa tai tietoa,
e joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista,
e jonka vastaanotftava osapuoli on saanut kolmannelta osapuoclelta ilman
salassapitovelvollisuutta,
e joka oli vastaanottavan osapuolen hallussa ilman niita koskevaa salassapitovelvollisuutta
ennen niiden saamista foiselta osapuolelta,
e jonka vastaanottava osapuoli on itsenaisesti kehittanyt hyodyntamatta toiselta osapuolelta
saamaansa aineistoa tai tietoa tai
e jonka vastaanoftava osapuoli on velvollinen luovuttamaan lain fai viranomaismaarayksen
perusteella.

Osapuolen on valittomasti lopetettava toiselta osapuolelta saamansa luottamuksellisen aineistan
ja tietojen kayttaminen seka pyynnosta palautettava tai havitettava kyseinen aineisto luotettavalla
tavalla kaikkine kopioineen, kun sopimus paattyy ftai kun osapuoli ei enaa farvitse kyseista
aineistoa tai kyseisia tietoja sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Osapuolella on kuitenkin oikeus
sailyttaa lain tai viranomaismaarayksen edellyttama aineisto.

Kasvukulma voi sopimuksen estamatta sdilyttaa sopimusaikana tehdyt varmuuskopiot, mikali
asiakkaan aineiston erottaminen niista ei ole kohtuullisella vaivalla mahdollista. Osapuolet
sitoutuvat huolehtimaan siita, etta osapuolten tyontekijat noudattavat taman sopimuksen ehtoja.

Tahan kohtaan liittyvat oikeudet ja velvollisuudet jaavat voimaan sopimuksen paattymisen

jalkeenkin. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, nama oikeudet ja velvollisuudet paattyvat 5 vuoden
kuluttua sopimuksen paattymisesta.

Immateriaalioikeudet
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Asiakas saa kayttooikeudet kaikkiin toimiteftaviin ohjelmiin, huomiociden kuitenkin mahdaollisesti
kaytettavien valmisohjelmien (esim. WordPress, Elementor Pro, Advanced Custom Fields Pro,
Gravity Forms, jne.) omat lisenssiehdot. Asiakkaalla on oikeus kayftaa ohjelmaa sisdisessa
foiminnassaan. Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttaa ohjelmaa tarjotakseen ohjelmaan sisaltyvan
ohjelmiston kayttamista koskevia kayttopalveluita kalmannelle osapuolelle ilman Kasvukulman
etukateen antamaa kirjallista suostumusta. Mikali asiakas el maksa Kasvukulman Iahefttamaa
laskua kokonaisuudessaan 180 paivan aikana laskun paivayksesta, kaikki aineettomat oikeudet
siirfyvat Kasvukulmalle. Mikali kyseessa on yllapitomaksu, Kasvukulmalla on oikeus myds sulkea
asiakkaan verkkopalvelu.

Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

Osapuolet eivat vastaa toisilleen aiheutuneista valillisista vahingoista, jollaisiksi katsotaan mm.
saamafta jaanyt voitto, vahentynyt lilkkevaihto, menetetty myynti tai muu samankaltainen vaikeasti
ennakoitava vahinko.

Muilta osin noudatetaan IT2018 sopimusehtoja.

Sopimuksen voimassaoloaika, siirtaminen, irtisanominen ja purkaminen

Sopimus on voimassa foistaiseksi, tai erikseen tilatun palvelun yhteydessa ilmoitetun ajan.
Osapuolilla on oikeus siirtaa sopimus oikeuksineen ja velvaitteineen, mutta siirrosta on ilmoitettava
kirjallisesti toiselle osapuolelle.

Kumpikin osapuoli voi irtisanoa sopimuksen kirjallisella irfisanomisilmoituksella kalmen (3)
kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen. Sopimuksen irtisanomishetkella keskeneraiset tyot ja
palvelut suaritetaan loppuun taman sopimuksen ehtojen mukaisesti.

Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai asittain silloin, jos toinen osapuoli alennaisesti
rikkoo sopimusta ja sopimusrikkomuksella on toiselle osapuolelle olennainen merkitys. Jos
sopimusrikkomus on korjattavissa, sopimuksen purkaminen edellyttaa kuitenkin, ettei toinen
osapuoli ole karjannut sopimusrikkomustaan kohtuullisen, kuitenkin vahintaan 30 pdivan
maardajan puifteissa.

Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Osapualten valiset sopimuksesta aiheufuvat riitaisuudet pyritaan aina ensisijaisesti ratkaisemaan
osapuolten valisilla neuvotteluilla. Mikali neuvotteluissa ei paasta ratkaisuun, riita ratkaistaan
Plrkanmaan karajaocikeudessa.



